Mikotéw 28.04.2017

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2017

ZAMAWIAJACY

Geo Globe Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa
Ul. Dziendziela 30

43-190 Mikotow

NIP 634-00-20-275

OPIS ZAMOWIENIA | CELE PROJEKTU

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, instalacja i wdrozenie innowacyjnej platformy
zarzadzania procesami, dokumentami i relacjami z klientem. System powinien by¢ oparty o
technologie Hurtowni Danych oraz by¢ integrowany z systemem Comarch ERP XL oraz Rekord.
Podstawowy zakres dotyczy uruchomienia systemu Workflow do proceséw obiegu i dekretacji
dokumentéw. Rozwigzanie powinnc zapewnié¢ mozliwos¢ definiowania i redefiniowania
formularzy i proceséw obiegéw réinych typéw dokumentéw. Wskazane jest powigzanie
operatoréw i rél w systemie z ustugg Active Directory. System powinien pracowaé na centralnym
serwerze firmy. W ramach projektu wymagane jest dostarczenie narzedzi klasy BPM (Business
Process Management) do tatwej, samodzielnej rozbudowy lub przebudowy systemu w tym
definiowania wtasnych proceséw, definiowania wiasnych typ6w obiektéw i formularzy.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

W zakres przedmiotu zaméwienia wchodzi:

a) Dostawa Zintegrowanego Systemu Informatycznego do wspomagajacego procesy
obiegu pracy i dokumentéw. Liczbe uzytkownikéw jednoczesnych systemu okreélono
na: 45 stacjonarnych. Podana liczba powinna stuzy¢ do wyceny oferty, na etapie
wdrozenia moze ona jednak ulec zmianie.

b) Dostawa mechanizméw integracji rozwigzania z systemami COMARCH ERP XL oraz
Rekord.

¢)  Wykonanie ustug wdrozeniowych:

- przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej w zakresie obiegu i archiwizacji pism
przychodzacych, wychodzacych, wewnetrznych, e-mail, obieg i dekretacji zaméwien,
zapytan ofertowych, ofert; obiegu i dekretacji faktur oraz korekt, integracji z innymi
systemami, definicja i rejestracji rél i uprawnien uzytkownikéw, analizy wymagan dla
rozszerzer systemu, oprogramowania logiki na formularzach, logiki i warunkéw na
przeptywach, ew. dodatkowych procedur, modyfikacji widokéw list, dodatkowych
funkcjonalnosci automatyzujacych procesy w systemie;
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- instalacja i konfiguracja systemu;

- wykonanie integracji z innymi systemami - Rekord

- realizacja dodatkowych prac programistycznych zgodnie z analizg;

- przeprowadzenie szkolert uzytkownikdéw oraz administratora wraz z asysta
wdrozeniowa

IV. WARUNKI FORMALNE WYMAGANE OD DOSTAWCOW
0 zaméwienie mogg ubiegac sie Oferenci, ktérzy spetniajg nastepujace warunki:

a)  Posiadaja uprawnienia do wystepowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymaganiami
ustawowymi.

b)  Posiadajg polise ubezpieczeniowg od prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (OC) na
kwote co najmniej 1 000 00C PLN.

¢)  Dysponuja niezbedng wiedzg i do$wiadczeniem, a takze potencjatem ekonomicznym i
technicznym oraz pracownikami zdolnymi do wykonania danego zaméwienia. Wymaga
sig co najmniej 15 osobowego zespotu wdrozeniowego i programistycznego kazdy.

d} Posiadajg odpowiednie referencie i s w stanie na prosbe Zamawiajacego je
przedstawi¢: co najmniej 3 wdrozenia systemu bedgcego przedmiotem niniejszego
zapytania wraz z integracjg z systemem Comarch ERP XL. Ze wzgledu na
migdzynarodowy obszar dziatania zamawiajacego wymaga sie dodatkowo jednej
referencji wdrozenia systemu poza granicami Polski. Oferent jest zobowigzany do
przedstawienia protokotéw odbioru lub listéw referencyjnych z okresu ostatnich dwéch
lat.

e)  Dysponujg odpowiednig infrastrukturg serwisowa tj.:
- mozliwo$¢ swiadczenia serwisu w trybie 365/7/24;
- dedykowany system obstugi zgtoszen;
- maksymalny czas reakcji na krytyczny btad systemu: 1 godzine;
- usuniecie bfedu krytycznego maksymalnie 12 godzin.

V. PRZYGOTOWANIE | SPOSOB ZtOZENIA OFERTY
1) Sposdb przygotowania oferty:

a) Oferta cenowa musi zawiera¢ koszty licencji, implementacji oraz obstugi gwarancyjnej,
stawke godzinowa za szkolenia, stawke godzinowg za asyste oraz stawke godzinowa za
ewentualne prace dodatkowe zlecane przez Zamawiajgcego oddzielnie;

b) Oferta musi zawiera¢ proponowane etapy i harmonogram ptatnosci;

¢) Oferta musi by¢ opracowana na formularzu ofertowym, ktéry stanowi zatgcznik Nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego;

d) Formularz ofertowy musi zosta¢ podpisany przez osobe uprawniong do podejmowania
wigzacych decyzji w imieniu Oferenta;

e) Oferta musi by¢ przygotowana w jezyku polskim;

f) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych i wariantowych;
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g) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zlecenia czesci lub catosci zaméwienia

podwykonawcom;
2) Sposéb ztozenia oferty:

a) Oferta przygotowana zgodnie ze wszystkimi zapisami punktu 1 musi zostaé
dostarczona do Zamawiajgcego w postaci skanéw (dotyczy dokumentéw
podpisywanych odrecznie przez wtaéciwe osoby np. oéwiadczenia) oraz plikow
elektronicznych (dla dokumentdéw niepodpisywanych np. specyfikacja systemu) za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres emailowy sekretariat@geoglobe.pl
najpdiniej do dnia 08.05.2017 roku

b) Kazda oferta, ktéra wptynie po wskazanym powyzej terminie nie bedzie podlegaé
ocenie;

3) Weryfikacja waznosci ofert:

a) Weryfikowane beda wytgcznie oferty, ktére wplyna do Zamawiajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej;

b) Przedmiotem weryfikacji bedzie spetnienie przez dang oferte wszystkich wymagar
okreslonych w zatgczniku Nr 4 niniejszego zapytania ofertowego;

c) Oferta, ktdra nie spetni ktéregokolwiek z wymagan okreslonych w zatgczniku Nr 4
niniejszego zapytania ofertowego zostanie uznana za niewazng i zostanie odrzucona z
procedury wybory Wykonawcy;

d) Jezeli na etapie realizacji zam6wienia Wykonawca nie bedzie w stanie spetnié¢
ktéregokolwiek z obowiazujacych wymagari opisanych w Zatgczniku Nr 4 niniejszego
zapytania ofertowego, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe z winy Wykonawcy ze
skutkiem natychmiastowym, jak réwniez w takiej sytuacji Wykonawca zaptaci kare
umowng na rzecz Zamawiajgcego w wysokosci 20% catosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w umowie na wykonanie przedmiotowego zaméwienia w terminie 14 dni
od dnia otrzymania od Zamawiajacego wezwania do zaptaty;

e) Pliki elektroniczne dostarczone za po$rednictwem poczty elektronicznej, ktérych
Zamawiajacy nie bedzie mégt odczytac zostang uznane za niedostarczone i w trakcie
weryfikacji wymagan dotyczacych zatacznikéw do formularza zapytania ofertowego
dana oferta zostanie uznana za niewazng;

f) Oferentowi nie przystuguje zadna forma odwotania od decyzji Zamawiajgcego o
uznaniu niewaznosci oferty lub jej odrzuceniu — kazdego Oferenta obowiazuja te same,
jasno okreélone wymogi niniejszego zapytania ofertowego, niespetnienie ich nie
znajduje zadnego usprawiedliwienia, ktére nie zaktécitoby zasady réwnej konkurencji;

g) Zamawiajacy zwraca szczeg6lng uwage wszystkim Oferentom na doktadne
zweryfikowanie oferty przed jej wystaniem w zakresie ilosci wymaganych zatgcznikow
do formularza ofertowego, podpisania wszystkich wymagajacych tego dokumentéw
przez osobe upowazniong do podejmowania wigzacych decyzji z imieniu Oferenta
czytelnosci podpisdw, sprawnosci plikéw elektronicznych;

4) Wybdr Oferenta nastapi do dnia 30.06.2017 i zostanie opublikowany na stronie
internetowej Zamawiajgcego oraz przestany e-mailem do Oferentéw;
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VI. KRYTERIA OCENY OFERT, OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJ! ZA SPEENIENIE DANEGO
KRYTERIUM OCENY OFERTY
1) Kryteria wyboru umozliwiajg wyhor najkorzystniejszej oferty tj. oferty, ktéra tacznie uzyska
najwiekszg ilos¢ punktéw przypisanych do tych kryteriéw:

a)
b)
c)

d)

40% koszt realizacji projektu

30% pomoc techniczna

20 punktéw udokumentowane doswiadczenie Oferenta we wdrazaniu oferowanego
oprogramowania w $rednich firmach produkcyjnych;

10 punktéw funkcjonainoscé systemu

2) Spos6b obliczania wartosci punktowej kryteriéw wyboru:

a)

b)

c)

d)

Cena (netto) — ocena polega na obliczeniu ceny najnizszej do ceny oferowanej, gdzie
oferta z najnizszg ceng otrzyma 1 punkt, nastepnie ocena jest przemnazana razy wage
40%;

Pomoc techniczna — spetnienie minimalnych warunkéw okre$lonych w przedmiocie
zamdwienia tj.:

- mozliwos¢ Swiadczenia serwisu w trybie 365/7/24;

- dedykowany system obstugi zgtoszer;

- maksymalny czas reakcji na krytyczny btad systemu: 1 godziny od zgtoszenia

- usuniecie btedu krytycznego maksymalnie 12 godzin;

W przypadku spetnienia w/w minimainych warunkéw pomocy technicznej Oferentowi

zostanie przyznany 1 punkt, nastepnie ocena jest przemnazana przez wage 30%. W
przypadku, gdy Oferent przedstawi oferte nie spetniajgcg minimalnych wymagar
otrzyma O punktéw.

Udokumentowane doswiadczenie Oferenta we wdrazaniu oferowanego
oprogramowania w $rednich firmach produkcyjnych:

-3 do 5 wdrozen — 10 punktow

- powyzej 5 wdrozen — 20 punktéw

Zastrzega sig mozliwos¢ poproszenia o udokumentowanie potwierdzajace wdrozenia.
Funkcjonalnos¢ systemu:

W przypadku spetnienia wszystkich wymogéw okreslonych w Zatgczniku Nr 4 do
zapytania ofertowego Oferentowi zostanie przyznany 10. W przypadku, gdy Oferent
przedstawi oferte nie spetniajaca minimalnych wymagan otrzyma 0 punktéw.

VIl. INFORMACIE DODATKOWE

1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania, w kazdym czasie bez
podania przyczyny;

2) Za rozpoczecie procedury zapytania ofertowego traktuje sie dzie publikacji na stronie
internetowej Zamawiajgcego petnego zakresu informacji dotyczacych procedury
(opublikowania zapytania ofertowego) oraz wystania zapytan ofertowych do potencjalnych
Oferentéw (do minimum trzech podmiotéw) wytacznie droga e-mailowa;

3) Sktadajgcy oferte jest zobowigzany do utrzymania waznosci oferty do dnia 30.06.2017 roku.
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4) Przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajacy moze zmodyfikowaé treé niniejszego
zapytania ofertowego. Modyfikacja zostanie upubliczniona na stronie internetowej
Zamawiajgcego, rozestana do Oferentéw. Zostanie réwniez przedtuzony termin skiadania
ofert;

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zaproszenia wybranych Oferentéw na prezentacje
produktu;

6) Wyniki rozstrzygniecia procedury zapytania ofertowego w postaci , Protokotu z
rozstrzygnigcia zapytania ofertowego” zostang umieszczona na stronie internetowej
Zamawiajgcego oraz przestane e-mailem;

7) Termin realizacji przedmiotu zaméwienia — do korica IV kwartatu 2017 roku;

VIII. ZAtACZNIKI DO NINIEJISZEGO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1) Zafacznik Nr 1 — Formularz ofertowy
2) Zatgcznik Nr 2 — Oswiadczenie - Obowigzkowe wymagania
3) Zatacznik Nr 3 — Oswiadczenie — Brak powigzar z Zamawiajacym
4) Zatacznik Nr 4 — Opis wymagar Zamawiajacego wobec funkcjonalnogci systemu.
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